Informationen geméaf EU Datenschutz-Grundverordnung tber die Verarbeitung
personenbezogener Daten von Neukunden

Im Folgenden informieren wir Sie gemafld Art. 13 der Europaischen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) uber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten.

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung
Stadtwerke Kiel AG, Uhlenkrog 32, 24113 Kiel; Tel. 04 31 - 5 94 01; Mail: email@stadtwerke-kiel.de

Datenschutzbeauftragter
Jens Kaiser; Mail: jens.kaiser@stadtwerke-kiel.de

Zwecke der Verarbeitung
Auftragsausfihrung und Vertragsfihrung sowie ggf. Kundenrtickgewinnung in der Energie- und
Wasserversorgung

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO: Die Verarbeitung ist fiir die Erfillung eines Vertrags, von der Sie eine
Vertragspartei sind, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalZnahmen erforderlich, die auf Anfrage
von |hnen erfolgen.

Kategorien von Empfangern

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen wahrend der Verarbeitung an folgende externe
Empfangerkategorien Ubermittelt werden: Abrechnungsdienstleister, IT-Dienstleister, Netzbetreiber,
Messstellenbetreiber, Kreditauskunfteien, Inkassounternehmen, Energieversorger

Konkrete Empfanger

Ihre personenbezogenen Daten werden wéhrend der Verarbeitung an folgende Tochterunternehmen
und weitere externe Empfanger Ubermittelt: SWKiel Netz GmbH, Soluvia Biling GmbH, Soluvia IT-
Services GmbH, Soluvia Metering GmbH, Creditreform Boniversum GmbH, Trusted Shops GmbH (bei
Online-Abschlissen)

Dauer der Speicherung
Gesetzliche Aufbewahrungsfrist: sieben Jahre fiir steuerrelevante Daten (8147 AO)
Loschroutine: zwei Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fiir die restlichen Daten

Recht auf Auskunft
Sie haben ein Auskunftsrecht hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die von
uns erhoben worden sind.

Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschréankung der Verarbeitung von Daten

Sie haben einen Anspruch darauf, dass lhre personenbezogenen Daten korrigiert werden, wenn diese
falsch sind und dass die Daten nicht mehr verarbeitet oder geléscht werden, wenn sie hinsichtlich der
Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr bendétigt werden.

Widerspruchsrecht gegen Datenverarbeitungen

Sie haben das Recht, aus besonderen Griinden einer Datenverarbeitung zu widersprechen. Wirksam
wird dieser Widerspruch allerdings nur, wenn eine Abwagung ergibt, dass lhr Interesse an einem
Ausschluss der Verarbeitung unser Interesse an der Verarbeitung Giberwiegt.

Recht der Datentbertragbarkeit
Sie haben das Recht, dass |Ihre personenbezogenen Daten von uns in einem géngigen Format an ein
von Ihnen genanntes Unternehmen Ubermittelt werden.

Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei der Datenschutzaufsichtsbehérde Uber eine Datenverarbeitung zu
beschweren, wenn Sie der Auffassung sind, dass bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gesetzliche, vertragliche oder sonstige verbindliche Vorschriften verletzt werden.



